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Code of conduct - Eettiset lilketoimintaperiaatteet

Vastuullinen ja eettinen liiketoiminta on keskeinen osa Elvera Oy:n toimintaa. Noudatamme
korkeita eettisia periaatteita, noudatamme lainsaadantoa, arvojamme ja vastuullista tyo- ja
ymparistoturvallisuutta. Eettiset liiketoimintaperiaatteet maarittelevat ne
vahimmaisvaatimukset, joita meidan on noudatettava kaikessa toiminnassamme. Siten luomme
perustan luottamukselle ja turvalliselle ja kestavalle liiketoiminnalle, jolla tuemme pitkdjanteista
menestysta ja yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

Henkilostomme, asiakkaidemme ja kaikkien yhteistyokumppaneidemme luottamus meihin on
aina etusijalla. Sitoudumme toimimaan vastuullisena toimijana yhteiskunnassa, kehittamaan
sosiaalista vastuuta ja huomioimaan ymparistoa kaikessa toiminnassamme.

Code of Conduct (eettiset lilketoimintaperiaatteet) on yhteinen pelikirjamme siita, miten
toimimme vastuullisesti ja oikein.

Eettisten lilketoimintaperiaatteiden tarkoitus on:

e Tukea oikeiden paatosten tekemisessa, arjen tilanteissa, joissa voi esiintya epaselvyytta
tai ristiriitaisia intresseja.

e Varmistaa, etta laki, sisaiset saannot ja eettiset normit toteutuvat kaikessa
toiminnassamme.

e Vahvistaa yrityskulttuuriamme, jossa vastuullisuus, turvallisuus ja avoimuus ovat
peruspilareita.

e Suojata organisaatiotamme mainehaitoilta, vaarinkaytoksilta ja riskeilta.

Sitoutuminen eettisiin lilkketoimintaperiaatteisiin

Kuinka varmistamme eettisten lilketoimintaperiaatteiden noudattamisen kaytannossa?
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e Koulutus ja perehdytys: kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan tyosuhteen alussa
tapaamme toimia. Jarjestamme saannollisia lisakoulutuksia koko henkilostolle.

e Lapinakyvyys ja selkeat toimintamallit: eettiset lilketoimintaperiaatteet ovat koko
henkildston saatavilla, ja ne tukevat konkreettisesti eettisia periaatteita.

e Avoin tapa ilmoittaa ja jatkuva seuranta: havaittujen epakohtien ilmoittaminen on
oltava helppoa ja lapinakyvaa. Ohjeistoa paivitetaan saannollisesti muuttuvan
lainsaadannon ja toiminnan mukaan.

Jokaisen Elveran tyontekijan tulee tuntea ja ymmartaa eettiset toimintaohjeet, noudattaa niita
seka ilmoittaa havaitsemistaan rikkomuksista. Tiimien esihenkilot muistuttavat toimintatavoista
arjen tilanteissa ja toimivat esimerkkina: esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta tiimi
ymmartaa eettiset lilketoimintaperiaatteet ja osaa soveltaa niita kaytantoon.

Siina tapauksessa, ettd nama eettiset lilketoimintaperiaatteet ovat ristiriidassa naita asioita
koskevien muiden menettelytapojen, kaytantojen, kirjallisten tai suullisten ohjeiden ja
kuvausten kanssa, ovat nama eettiset lilkketoimintaperiaatteet etusijalla. Nama periaatteet
auttavat meita olemaan eettisen kayttaytymisen malliesimerkkeja seka maarittelemaan, miten
luomme kestavia etuja sidosryhmillemme.

Lakien, saadosten ja aloitteiden noudattaminen

Sitoudumme seuraamaan lainsaadantoa ja asetuksia, meille asetettuja vaatimuksia seka
solmittuja sopimuksia. Toimintaamme ohjaavat edella mainittujen vaatimusten lisaksi 1ISO
johtamis- ja hallintajarjestelmat.

Kunnioitamme ja noudatamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa
maariteltyja ihmisoikeuksia, Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia ja vahvistamia
tyontekijoiden perusoikeuksia seka sitoutua YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin
periaatteisiin (UNGP). Sitoudumme YK:n Global Compact -aloitteeseen, ja edistamme sen
periaatteiden mukaisesti ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia, ymparistonsuojelua seka
korruption vastaista toimintaa.

Vastuu eettisten lilketoimintaperiaatteiden kunnioittamisesta kuuluu kaikille, jotka
tyoskentelevat Elveran hyvaksi.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Olemme sitoutuneet korruption ja lahjonnan estamiseen sen kaikissa muodoissa, emmeka
suvaitse sita litketoiminnassamme tai yhteistyotahojemme litketoiminnassa. Elvera noudattaa
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kilpailulainsaadantoa ja tukee kansallisia kartellilakeja, joiden tarkoituksena on edistaa ja
suojella vapaata ja oikeudenmukaista kilpailua.

Lahjoitukset ja sponsorointi ohjataan voittoa tavoittelemattomille organisaatioille
hakumenettelyssa, jossa tukipaatoksista vastaa puolueeton tyoryhma. Hakumenettelyn
tavoitteena on turvata tasavertainen tukimahdollisuus.

Elvera pyrkii luomaan pitkakestoiset suhteet toimittajiin ja saavuttamaan yhteistyolla kestavia
etuja. Tyontekijamme eivat koskaan saa tarjota tai vastaanottaa etuja, joiden tarkoituksena voi
olla suostutella toimimaan tarjoajan tai Elvera Oy:n edun mukaisesti.

Eturistiriita syntyy, kun tyontekijan henkilokohtaiset tai taloudelliset intressit voivat vaikuttaa
tyontekijan puolueettomuuteen tai Elveran etuun. Tyontekijoidemme tulee valttaa tilanteita,
joissa tyontekijan omat edut ovat ristiriidassa Elveran etujen kanssa, seka olla kayttamatta
asemaansa tai Elveran resursseja henkildkohtaisen hyddyn tavoitteluun.

Esimerkkeja eturistiriidoista:

e Taloudellinen etu yrityksessa, joka on Elveran asiakas, toimittaja tai urakoitsija.
e Henkilokohtaiset suhteet, jotka voivat vaikuttaa paatoksiin, esimerkiksi rekrytoinnissa ja
hankintapaatoksia tehdessa.

Mahdollisista eturistiriidoista on ilmoitettava esihenkilolle, ja tyontekijan tulee pidattaytya
osallistumasta asiaan liittyvaan paatoksentekoon.

Seuraavat ohjeet tai politiikat ohjaavat:

e Lahjonnan ja korruptio kielto, politiikka

Ymparisto ja ilmasto

Noudatamme toimialalle laadittua yleisesti hyvaksyttya infraverkoston ymparistoohjeistoa
haitallisten ymparistovaikutusten minimoimiseksi. Elveralle ympariston kannalta téarkeimmat
osa-alueet ovat jatehuolto, kiinteiston kunnossapito, logistiikka ja matkustus.

Sitoudumme tieteeseen perustuviin ymparistotavoitteisiin ja kehitamme seka havainnoimme
jatkuvasti toimintaamme ymparisto- ja ilmastotyon edistamiseksi.

Seuraavat ohjeet tai politiikat ohjaavat:

e Ymparisto-jailmastopolitiikka
e FElveran ymparistdopas (Sisdinen)
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja
olemme sitoutuneet edistamaan niita koko arvoketjussamme. Toimimme YK:n
ihmisoikeusperiaatteiden, ILO:n tydelaman perusoikeuksien seka omien
vastuullisuusperiaatteidemme mukaisesti, ja kehitamme jatkuvasti kaytantéjamme
varmistaaksemme, etta ihmisoikeudet toteutuvat seka omassa toiminnassamme etta
yhteistyokumppaniemme toiminnassa.

Pakkotyo

Elvera ei koskaan pakota tyontekijaa tyoskentelemaan yrityksessa eika hyvaksy pakkotyota
missaan muodossa. Kiellettya on myos henkilokohtaisten asiakirjojen (passi, luvat ym.)
haltuunotto, velka tyonantajalle tai minimipalkkaa alhaisempi palkkaus, rangaistuksen uhka tai
ankara ja epainhimillinen kohtelu.

LapsityOvoima

Elveralla on nollatoleranssi lapsitydovoiman suhteen. Lapsella tarkoitetaan henkilda, joka on
tavallista oppivelvollisuuden paattymisikaa nuorempi, lainmukaista tyontekijan vahimmaisikaa
nuorempi tai alle viisitoista (15) vuotta riippuen siita, mika edella mainituista ikarajoista on
korkein. Alle 18-vuotiaat tyontekijat eivat saa suorittaa vaarallisia tyotehtavia, ja heita voidaan
kieltaa tekemasta yotyota tyontekijoiden koulutukseen liittyvat tarpeet huomioon ottaen.

Tyoehdot

Noudatamme tyoehtosopimusta ja voimassa olevaa tyoaikalakia. Tyontekijoille maksettavan
korvauksen tulee olla palkkalain mukainen, vahimmaispalkkaa ja ylityokorvausta koskevat lait
mukaan lukien.

Syrjimattomyys

Elverassa ei suvaita epaeettista kayttaytymista. Talla tarkoitetaan seksuaalista hairintaa ja
hyvaksikdyttoa, ruumiillista rankaisemista, henkista tai fyysista pakottamista, tyontekijoiden
sanallista solvaamista tai minkdanlaista epaasiallista kaytosta. Elvera kieltaa rotuun, ihonvariin,
ikdan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, etniseen alkuperaan, vammaan,
raskauteen, uskontoon, poliittiseen kantaan, ammattiliittojen jasenyyteen tai siviilisaatyyn
perustuvan syrjinnan.

Kohtelemme kaikkia tyontekijoitamme tasapuolisesti. Edellytamme, etta Elveran yhteisia
ohjeistuksia ja linjauksia noudatetaan kaikilla liilketoiminta-alueilla, jotta tyontekijoiden
tasapuolinen kohtelu toteutuu.
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Jarjestaytymisvapaus
Kunnioitamme tyontekijoiden jarjestaytymisvapautta seka oikeutta muodostaa ammattiliittoja
ja liittya niihin.
Seuraavat ohjeet tai politiikat ohjaavat:
e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuusohje (Sisainen)
e Hairinta-, kiusaamis- ja epaasiallinen kohtelu (Sisainen)

llmoittajien suojalaki (Sisainen)
lhmisoikeuspolitiikka

Tyoturvalllisuus

Sitoudumme tyoturvallisuuden jatkuvaan parantamiseen ja kehittamiseen seka
tyoturvallisuuskulttuurin yllapitamiseen turvallisen tydympariston luomiseksi.
Infraverkostotoimialan yleisimpia riskeja ovat sahkoturvallisuuteen, rakentamiseen, purkutoihin,
kunnossapitoon ja hairionselvitystyohon liittyvat riskit, seka riskit liittyen energian
vapautumiseen, korkealla tyoskentelyyn ja nostotdihin.

Luomme turvallisen ja terveellisen tydympariston noudattamalla Elveran turvallisuusohjeita ja
periaatteita, jotka pohjautuvat sertifioituun tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisen ISO 45001
standardiin, lakiin ja asetuksiin, infrachjeistoon seka asiakkaiden ohjeistoon. Toihin liittyvat
vaarat, haitat ja kuormitustekijat tunnistetaan ja arvioidaan ennen tyon aloitusta, ja tarvittaessa
arviota taydennetaan tyoskentelyn aikana. Tyoskentelyssa kaytetaan vaadittuja menetelmia ja
suojaudutaan asianmukaisesti seuraten aina vahintaan Elveran omia turvallisuusohjeita ja
toimintaperiaatteita.

Haluamme tyontekijoidemme voivan hyvin seka tyossa etta vapaa-ajalla. Olemme sitoutuneet
edistamaan tyontekijoidemme fyysista ja psyykkista hyvinvointia, ja tarjoamme niiden tueksi
erilaisia kaytantoja. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin ensisijainen vastuu omasta
terveydestaan ja tyokyvystaan. Paihteiden kaytto tyoaikana tai tyotehtaviin vaikuttavissa
tilanteissa ei ole sallittua.

Seuraavat ohjeet tai politiikat ohjaavat:

e Paihdeongelmien kasittely -ohje (Sisainen)

Tiedon turvallinen ja vastuullinen kaytto

Kasittelemme kaikkea liiketoimintaan liittyvaa luottamuksellista tietoa seka henkilotietoja
vastuullisesti, luottamuksellisesti ja lainmukaisesti koko tiedon elinkaaren ajan. Jokaisen
tyontekijamme velvollisuus on varmistaa, etta kolmannella osapuolella ei ole oikeudetonta
paasya luottamukselliseen tietoon: tyontekijamme vastaavat itse tiedon oikeellisuudesta,
suojaamisesta ja asianmukaisesta kaytosta seka ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista.
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Tietoturvallisuusriskit hallitaan jarjestelmallisesti turvallisten jarjestelmien ja prosessien avulla.
Tavoitteenamme on suojata yksityisyys, tayttaa lakisaateiset vaatimukset ja varmistaa Elveran
luotettava ja jatkuva toiminta.

Seuraavat ohjeet tai politiikat ohjaavat:

e Tietoturvapolitiikka

Rikkomuksista ja vaarinkaytoksista ilmoittaminen

Toimintamme perustuu avoimuuteen ja luottamukseen. Rohkaisemme tyontekijoitamme
kysymaan ja nostamaan esiin huolenaiheita. Meilla on useita kanavia avoimeen keskusteluun ja
huolenaiheiden ilmoittamiseen, minka lisaksi kaytamme Easywhistle-sovellusta nimettomaan
ilmoittamiseen.

Easywhistle ilmoituskanava:
https://app.easywhistle.com/report/elvera/about

Jos tyontekijamme tietaa tai epadilee, etta toinen tyontekija on syyllistynyt eettisten
liiketoimintaperiaatteiden tai lain vastaiseen toimintaan, tulee asiasta ilmoittaa ensisijaisesti
esihenkilolle tai vaihtoehtoisesti HR-tiimille. Kasittelemme ilmoitukset hienovaraisesti ja
luottamuksellisestija pyrimme varmistamaan, ettd neuvoa kysyneen tai mahdollisesta
rikkomuksesta ilmoittaneen tyontekijan henkilollisyys pysyy salassa.

Naiden eettisten lilketoimintaperiaatteiden tai lainsaadannon rikkominen voi johtaa
seuraamuksiin. Myos tiedossa olevan rikkomuksen ilmoittamatta jattdminen on rikkomus, joka
voi johtaa seuraamuksiin.

Elvera on sitoutunut suojelemaan sen henkilon oikeuksia ja yksityisyytta, joka ilmoittaa taman
ohjeistuksen tai muiden ohjeiden ja kdytantojen tai sovellettavien lakien ja maaraysten
mahdollisista rikkomuksista. Emme salli henkiloon kohdistuvan minkaanlaisia vastatoimia tai
kielteisia tyosuhdeseuraamuksia. Pidamme ilmoitukseen liittyvan viestinnan luottamuksellisena
aina, kun se on mahdollista.

llari Jaakkola, Toimitusjohtaja
Elvera Oy
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